Al

EEEEEEEEEEEEE

Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
INTER Kontrakt

OWU | Kontrakt|34/2019 1.0



INFORMACJA O UBEZPIECZENIU INTER KONTRAKT

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty swiadczenia

§ 2 ust. 2, 4,6, 10, 13, 21, 31
§3ust. 1,2
§ 11 ust. 1,10, 11,12, 13

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci INTER Polska
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

§ 2 ust. 1,7, 16, 17, 20, 28
§ 4

§ 8 ust. 3, 4

§ 11 ust. 12, 16, 17
§14ust. 1,2,3




Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia INTER Kontrakt, zwanych
dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, zwane dalej INTER Polska, zawiera umowy ubezpieczenia choroby
(ubezpieczenie z dziatu Il, grupa 2), zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 1.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r,
poz. 1206 z pdzn. zm.), z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej na rzecz oséb fizycznych.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU musza byc¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie.

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

a) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczgcymi praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajacych z umowy ubezpieczenia,

b) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacje
dotyczace przestanek wyplaty odszkodowania i innych Swiadczen oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej,
przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku,

0 Ubezpieczony moze zadac by INTER Polska udzielit mu informadji o postanowieniach
zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzany jest na zadanie Ubezpieczonego,
zapewni¢ mu dostep do ww. materiatdw informacyjnych na pismie lub jezeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym nosniku,

d) roszczenie o zaplate skiadki przystuguje INTER Polska wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

e) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnos¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia Ubezpieczonemu warunkéw
umowy przed wyrazeniem takiej zgody, zakfad ubezpieczen nie moze powotywac
sie na postanowienia ograniczajace lub wyfaczajgce odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen, a takze przewidujgce skutki naruszen powinnosci Ubezpieczonego
lub obcigzajace go obowigzkami.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1.

akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub proby
zastraszenia spoteczeristwa albo jego czesci w celu osiagniecia korzyéci politycznych,
ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

choroba — stan zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
pomocy medycznej,

choroba przewlekta — choroba o diugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle
miesigcami lub latami, jednak nie krécej niz 3 miesiace, stale badz okresowo leczona,

czasowa niezdolnos¢ do pracy — rzeczywisty brak zdolnosci do wykonywania
przez Ubezpieczonego dziatalnosci zarobkowej przez okreslony czas, spowodowany
chorobg Ubezpieczonego lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego i potwierdzony
orzeczeniem lekarskim. Czasowa niezdolnos¢ do pracy ma miejsce jezeli wedfug wiedzy
medycznej istnieje mozliwos¢ odzyskania zdolnosci do pracy. Czasowa niezdolno$¢
do pracy konczy sie w momencie odzyskania zdolnosci do pracy lub gdy zgodnie
z orzeczeniem lekarskim wystapifa trwafa niezdolnos¢ do pracy lub zgodnie z orzeczeniem
ZUS przyznana zostala renta (czasowa lub trwata),

data przystapienia — dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do Ubezpieczonego, okreslony na polisie lub aneksie do polisy,

dziatalnos¢ zarobkowa — wykonywanie zawodu medycznego przez Ubezpieczonego
w ramach wiasnej dziatalnosci gospodarczej,

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym lub naukowym,

kwota gwarantowana — swiadczenie pieniezne za dzien czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego, okreslone na polisie i wyptacane zgodnie z §11 ust. 11,
kwota doubezpieczenia — $wiadczenie pieniezne za dzien czasowej niezdolnosci
do pracy Ubezpieczonego, okreslone na polisie i wypfacane zgodnie z §11 ust. 12,
nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzna,
ktore wystapito w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska, w nastepstwie ktorego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszczerbku na zdrowiu;
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za nieszczedliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca, udaru mézgu oraz innych
chordb, w tym wystepujacych nagle,

. ocena ryzyka — procedura stosowana przez INTER Polska majgca na celu stwierdzenie

mozliwosci oraz ustalenie warunkow udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia lub przedtuzenia jej na kolejny rok ubezpieczeniowy,
z zastrzezeniem §19,

. okres Swiadczeniowy — czas liczony w dniach, trwajacy od 1 do maksymalnie

365 dnia zdarzenia ubezpieczeniowego, za ktéry przystuguje Swiadczenie dzienne,

. leczenie szpitalne — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu stuzacy zachowaniu,

przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego. W rozumieniu niniejszych
OWU za leczenie szpitalne uwaza sie pobyt w szpitalu trwajgcy minimum 3 dni,

poczatek ubezpieczenia — dzien oznaczony na polisie,
polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia,

przychdd — srednia miesieczna udokumentowanych przychodéw uzyskanych
przez Ubezpieczonego z osobiscie wykonywane] dziatalnosci zarobkowej
w ostatnich 12 miesigcach kalendarzowych bezpo$rednio przed wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego. Jesli zdarzenie ubezpieczeniowe wystapi w pierwszym roku
ubezpieczeniowym przychdd obliczany bedzie za okres od poczatku ubezpieczenia
do dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Przychodem w rozumieniu
niniejszych OWU nie sg przychody z tytutu umowy wynajmu nieruchomosci,
praw autorskich, inwestycji kapitatowych,

. przychdd dzienny — srednia z przychodu przy zatozeniu, ze liczba dni w miesigcu

wynosi 30,
rocznica polisy — kazda rocznica daty poczatku ubezpieczenia,

rok ubezpieczeniowy — 12 kolejnych miesiecy trwania umowy ubezpieczenia,
liczac od poczatku ubezpieczenia lub od rocznicy polisy,

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, buldering,
canyoning, freediving, futbol amerykanski, himalaizm, hokej na lodzie, hydrospeed,
jazda na quadach, jazda na rowerach i motocyklach po specjalnie przygotowanych
trasach ekstremalnych, jeZdziectwo takze amatorskie, kajakarstwo gérskie, kitesurfing,
myslistwo, nurkowanie na gfebokos¢ ponizej 15 m, paralotniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotow albo $migtowcdw, rafting,
rugby, saneczkarstwo, skoki bungee, skoki ze spadochronem, skoki narciarskie,
skialpinizm oraz zjazdy na nartach albo snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,
speleologia, sporty walki: MMA, UFC, K1, Pride, judo, karate, kick boxing, boks tajski,
Krav Maga, Taekwondo, Muay-Thai; trekking na wysokosci pow. 5.500 m n.p.m.,
udziat w wyscigach albo rajdach pojazdow ladowych, wodnych albo powietrznych;
wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo; wyprawy w obszary gorskie albo wyzynne
na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., strefy podbiegunowej, Alaska, Syberia,
Kamczatka, terytorium pétnocne Kanady, obszary pustynne w odlegtosci pow.
20 km od najblizszych miast, osad, drég; zorbing,

szpital — publiczny lub niepubliczny zakiad opieki zdrowotnej bedacy zaktadem
lecznictwa zamknietego, pod statym medycznym kierownictwem lekarskim,
dysponujacy odpowiednimi mozliwosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi
oraz prowadzacy historie chordb, swiadczacy ustugi medyczne zgodnie z zasadami
sztuki medycznej,

$wiadczenie dzienne — suma kwoty gwarantowanej i kwoty doubezpieczenia,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
o0sobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

umowa ubezpieczenia —umowa zawierana pomiedzy INTER Polska a Ubezpieczajgcym
na podstawie niniejszych OWU,

wiek — réznica pomiedzy rokiem biezgcym a rokiem urodzenia,

whiosek —formularz INTER Polska stanowigcy integralng czes¢ umowy ubezpieczenia,
na ktérym Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczony
wyraza zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniows,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow w ramach
zwigzkow sportowych, két, sekgji, klubow, ognisk, zespotéw sportowych lub
organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze — z racji przynaleznosci
do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach,
treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

wykonywanie zawodu medycznego — udzielanie swiadczen zdrowotnych
przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki i pofozne, ratownikéw medycznych,
fizjoterapeutow oraz przedstawicieli pozostatych zawodéw medycznych, w tym
takze udzielanie pierwszej pomocy,

zawo6d medyczny — zawdd polegajacy na realizacji zadan stuzacych profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy powstata w wyniku choroby lub wskutek nieszczesliwego wypadku,
ktéra jednoczednie

a) rozpoczela sie w okresie 90 dni po zajsciu nieszczesliwego wypadku,
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b) rozpoczefa sie i trwata w okresie ubezpieczenia,
0 trwa nieprzerwanie minimum 30 dni w przypadku choroby,

d) trwa nieprzerwanie minimum 15 dni jesli zwigzana jest z leczeniem szpitalnym
lub powstata w wyniku nieszczedliwego wypadku.

Za kontynuacje wczesniejszego zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie kolejng
czasowg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego, ktéra jednoczesnie:

a)  jest skutkiem tej samej choroby lub tego samego nieszczesliwego wypadku,
b) rozpoczeta sie i trwata w okresie ubezpieczenia,
0 trwa nieprzerwanie minimum 30 dni,

d) powstata przynajmniej 1 dzier od zakonczenia ostatniej czasowej niezdolnosci
do pracy i w okresie 90 dni od jej zakofczenia.

Za poczatek zdarzenia ubezpieczeniowego uznaje sie date poczatku czasowej
niezdolnosci do pracy na orzeczeniu lekarskim/druku ZUS ZLA.

Zdarzenie ubezpieczeniowe konczy sie, gdy zgodnie z orzeczeniem lekarskim,
przestanie istnie¢ czasowa niezdolno$¢ do pracy.

Nowo powstafa choroba lub skutek nieszczesliwego wypadku jest podstawa
do stwierdzenia nowego zdarzenia ubezpieczeniowego, jesli nie ma miedzy nimi
a wezesniejszg chorobg lub skutkiem wczedniejszego nieszczesliwego wypadku
Zzadnego zwigzku przyczynowo-skutkowego.

Swiadczenie dzienne wyplacane jest tylko raz, nawet jesli przyczyna niezdolnosc
do pracy ma zrddfo jednoczesnie w kilku chorobach lub skutkach nieszczesliwych
wypadkow.

Przedmiotem ubezpieczenia jest wyplata Swiadczenia dziennego w przypadku
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci
INTER Polska.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego wskutek:

a)  choroby lub nieszczesliwego wypadku — INTER Kontrakt
lub

b) nieszczesliwego wypadku — INTER Kontrakt NNW,

w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia jest okreslony na podstawie umowy ubezpieczenia,
OWU oraz zatgcznikdw.

INTER Polska nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe bedace skutkiem:

a)  chordb, ktorych objawy wystapity lub byty leczone przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktdre mialy miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

jesli nie zostaty zgfoszone INTER Polska przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
a INTER Polska o nie wyraznie pytat we wniosku lub innych pismach.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy jezeli czasowa niezdolno$¢ do pracy, zostata spowodowana
lub miafa miejsce w bezposrednim nastepstwie:

1) dziafan wojennych, stanu wojennego lub czynnego udziatu Ubezpieczonego
w aktach terroru, aktach przemocy, zamieszkach lub masowych rozruchach
spofecznych,

2) popetnienia lub usifowania popefnienia przez Ubezpieczonego czynu
spefniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

3) epidemii ogloszone] przez upowaznione organy administracji panstwowej,
skazen lub katastrof naturalnych,

4) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, bez wymaganych uprawnien lub
z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa lub prowadzenia pojazdéw
niedopuszczonych do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

6) zatrucia lub pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
substandji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekéw przepisanych przez lekarza
i zazytych w sposéb przez niego zalecony,

7) samookaleczenia, okaleczenia na wiasng proshe, popetnienia albo usitowania
popefnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego,

8)  uczestniczenia w ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, takimi jak: pustynia, gory powyzej
5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne,

9)  udziatu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym
charakterze: alpinizm, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki
na linie, wyscigi samochodowe i motocyklowe, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie, skoki do wody, sporty motorowe
i motorowodne, sporty powietrzne (baloniarstwo, pilotowanie samolotéw,
szybownictwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo), sporty walki,
boks, wspinaczka wysokogarska i skatkowa, speleologia, myslistwo, jezdziectwo,
hokej na lodzie, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie, narciarstwo zjazdowe
i snowhoard poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, futbol amerykanski, jazda
na czterokotowcach (quadach), rugby, uczestnictwo w wyprawach survivalowych
lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego
lub asekuracyjnego,

10

11) stosowania naukowo nieuznanych metod badan, leczenia oraz lekéw
niedopuszczonych do stosowania w Polsce,

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

12) zakazenia wirusem HIV oraz wirusem zéttaczki typu B i C,

13) leczenia i nastepstw zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),

14) choroby alkoholowe] facznie z jej skutkami,

15) zaburzef psychicznych i zaburzen zachowania (zgodnie z Miedzynarodowa
Statystyczng Klasyfikacjg Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10),

) diagnozowania i leczenia niepfodnosci,
) ciazy, porodu i poronienia facznie z ich skutkami,
18) przerwania ciazy, sterylizaji facznie z ich skutkami,
)

leczenia z zakresu medycyny estetycznej, kosmetyki, chirurgii plastycznej
wraz z powikfaniami,

20) leczenia odwykowego (w tym takze zabiegéw odwykowych i odtruwajacych)
facznie z kuracjg odwykowa,

21) niedofozenia przez Ubezpieczonego wszelkich staraf o powrét do zdrowia,
w szczegdlnosdi jesli Ubezpieczony nie podporzadkuje sie i nie wypetni
wszystkich zalecen lekarzy,

22) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nielicencjonowanych
linii lotniczych.

3. INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnosdi, jesli Ubezpieczony w trakcie
trwania czasowej niezdolnosci do pracy faktycznie wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zarobkowe.

4. INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnosdi, jesli Ubezpieczony na dzien
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego nie wykonywat dziatalnosci zarobkowej.

5. INTER Polska jest zwolniony z odpowiedzialnoéci za zdarzenie ubezpieczeniowe,
w przypadku ktérego Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony wytudzit lub prébowat wytudzi¢
$wiadczenie.

6. INTER Polska wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie dzienne za okres swiadczeniowy
trwajacy od 1 do maksymalnie 365 dnia zdarzenia ubezpieczeniowego.
INTER Polska wypfaca swiadczenie dzienne, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
bez wzgledu na zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze czasowa
niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy rozpoczeta sie w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby fizycznej, ktora jednoczesnie:
a) posiada aktualne prawo wykonywania zawodu medycznego w Polsce,
jesli jest wymagane,
b)  wykonuje dziatalnos¢ zarobkowa w Polsce,
Q) jest obywatelem polskim lub obywatelem innego paristwa posiadajacym karte
statego lub czasowego pobytu w Polsce,
d)  w dniu zawarcia umowy nie ukonczyta 69 roku zycia.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego, poprawnie
wypetnionego wniosku.

2. INTER Polska moze zazada¢ od Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego dodatkowych
informacji badz dokumentéw koniecznych do oceny ryzyka.

3. INTER Polska moze uzyskac¢ od podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza, ktére
udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktérej ma
zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, informacje badz dokumentacje medyczng
0 jej stanie zdrowia, okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, z wytgczeniem



wynikéw badan genetycznych. O udzielenie informacji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, wystepuje lekarz upowazniony przez INTER Polska. Wystapienie
takie wymaga udzielonej na wniosku pisemnej zgody Ubezpieczonego lub osoby,
na ktorej rzecz ma zostac zawarta umowa ubezpieczenia, albo jej przedstawiciela
ustawowego.

INTER Polska zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku lub zastosowania
postanowieri odmiennych do umowy (np. zwyzka skiadki za ryzyko, dodatkowe
wylgczenia odpowiedzialnosci).

INTER Polska zobowiazany jest podja¢ decyzje w sprawie akceptacji, odmowy
akceptacji wniosku lub dalszego negocjowania postanowien umowy ubezpieczenia,
nie pozniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku i wszystkich wymaganych
informadji. W przypadku akceptacji wniosku INTER Polska doreczy Ubezpieczajacemu
polise. W przypadku woli dalszego negocjowania warunkéw umowy ubezpieczenia
INTER Polska poinformuje Ubezpieczajgcego o swojej decyzji na pismie, zwracajac
uwage na proponowane zmiany i wyznaczy 7-dniowy termin do zgfoszenia na
pismie ich akceptacji badz sprzeciwu. Brak pisemnej akceptacji oznacza sprzeciw
Ubezpieczajgcego. W takim przypadku umowe ubezpieczenia uwaza sie
za niezawarta.

W razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia
Ubezpieczajacemu przez INTER Polska polisy, chyba ze w odpowiedzi na wniosek
INTER Polska doreczyt Ubezpieczajacemu polise zawierajgcg postanowienia, ktore
odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego wniosku,
INTER Polska obowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tej polisy, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami wniosku.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za przedtuzong na kolejny rok ubezpieczeniowy,
jesli nie zostata wypowiedziana zgodnie z §17 ust. 5 i 6, z zastrzezeniem §19.

Jezeli zadna ze stron nie zfozyta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, umowa
ubezpieczenia ulega przediuzeniu na kolejny rok ubezpieczeniowy, na zasadach
okreslonych w §19.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, niezaleznie od innych postanowien umowy
ubezpieczenia, w ostatnim dniu roku ubezpieczeniowego, w ktérym przypada
70 rocznica urodzin Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia wygasa wraz ze Smiercig Ubezpieczajacego lub ogfoszeniem
przez niego upadtosci. Osoby Ubezpieczone maja prawo do kontynuacji umowy
ubezpieczenia po wskazaniu przyszfego Ubezpieczajacego. Oswiadczenie nalezy
zZlozy¢ na pismie w ciggu dwdch miesiecy od smierci Ubezpieczajgcego lub ogfoszenia
przez niego upadtosci.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie od daty

przystapienia do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:

a)  w przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania umowy ubezpieczenia zgodnie
2817,

b)  z dniem $mierci Ubezpieczonego,

¢ w ostatnim dniu roku ubezpieczeniowego, w ktérym przypada 70 rocznica
urodzin Ubezpieczonego,

d) z dniem wystapienia trwatej niezdolnosci do pracy,

e) zkoncem miesiaca, w ktorym nie spefnione zostato co najmniej jedno z kryteriow
okreslonych w §5.

Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystapity po zawarciu umowy ubezpieczenia,
s3 wylgczone z odpowiedzialnosci INTER Polska tylko w tej czedci, ktdra przypada
na okres przed datg przystapienia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie - takze w odniesieniu do zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére nie zakoriczyty sie w okresie ubezpieczenia — z data
rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z §17.

Zmiana warunkoéw umowy ubezpieczenia mozliwa jest w rocznice polisy.

INTER Polska dokonuje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na podstawie
pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktry rozpatrywany bedzie zgodnie z 86
i ktory powinien zosta¢ doreczony INTER Polska najpézniej na 30 dni przed
rocznicg polisy.

Zmiana warunkéw umowy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia okreslonego
w aneksie do polisy.

o v~ W

Skiadka wynika z taryfy stosowanej przez INTER Polska w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia stosownie do wieku Ubezpieczonego oraz oceny ryzyka.

Zmiana wysokosci sktadki w rocznice polisy wynika z przejécia do nowej grupy
wiekowej i/lub oceny ryzyka.

Sktadka opfacana jest w terminach i z czestotliwoscig wskazang na polisie.
Skiadka jest optacana rocznie lub w ratach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych.
Skiadka opfacana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany przez INTER Polska.

Sktadke lub jej rate uwaza sie za opfacong w dniu, w ktérym zostafta ona
zarejestrowana na wiasciwym rachunku bankowym INTER Polska w pefnej wysokosci
wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem pierwszej
skiadki lub pierwszej raty sktadki, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostala opfacona
w terminie, INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem
okresu, za ktdry przypadata niezaptacona skfadka lub jej rata.

Jezeli Ubezpieczajacy nie optacif skiadki lub raty sktadki w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, INTER Polska wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty skfadki lub raty sktadki
wyznaczajac mu dodatkowy 7 dniowy termin ptatnosci, liczony od dnia otrzymania
wezwania. Niezaptacenie skfadki lub raty skfadki w dodatkowym terminie powoduje
ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska, co jest réwnoznaczne z rozwigzaniem
umowy ubezpieczenia. W wezwaniu podane zostang skutki niezaptacenia skfadki
lub raty skfadki w dodatkowym terminie.

W przypadku zalegtosci w optacaniu skfadek, przekazywane wptaty przeznaczone
s3 w pierwszej kolejnosci na pokrycie naleznosci najbardziej przeterminowanych.

. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata

zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty niezbedne
do wypfaty $wiadczenia:

a) prawidiowo wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia
INTER Kontrakt,

b) orzeczenie lekarskie na druku ZLA lub jesli wystawienie na druku ZLA nie jest
mozliwe — inne orzeczenie lekarskie stwierdzajgce czasowa niezdolnos¢ do
pracy, diugo$¢ trwania oraz jej przyczyne/diagnoze zgodnie z Miedzynarodowa
Statystyczng Klasyfikacjg Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,

o) dokumenty potwierdzajace wykonywanie dziafalnosci zarobkowej, tj. kopie
wpisu do ewidencji dziafalnosci gospodarczej,

d) w przypadku nieszczesliwego wypadku - kopie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego lub kopie karty wypisu ze szpitala, kopie wynikéw badan
diagnostycznych, opinie lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace zakres
udzielonej pomocy medycznej oraz okreélajace doktadng diagnoze (zgodnie
z Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10), przyczyne oraz date zajscia nieszczesliwego wypadku,

e) w przypadku leczenia szpitalnego - kopie karty informacyjnej leczenia szpitalnego
lub kopie karty wypisu ze szpitala z okreéleniem diagnozy,

) w przypadku wskazanym w ust. 12 dodatkowo - kopie dokumentéw
potwierdzajacych wysokos¢ przychodu Ubezpieczonego z dziatalnosci
zarobkowej, np. kopie ksigzki przychodéw, formularz PIT.

INTER Polska nie ponosi kosztéw wystawianych orzeczen i zaswiadczen. Zaswiadczenia
i orzeczenia wystawiane przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, ich mafzonkow,
rodzicow i dzieci nie sg wystarczajgcym dokumentem do stwierdzenia czasowej
niezdolnosci do pracy.

Jesli zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczeto sie poza granicami Polski, dokumentadje,
o ktdrej mowa w ust. 1 wraz z tumaczeniem przysiegtym, Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ do INTER Polska na wiasny koszt.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER
Polska informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci ubezpieczenia
grupowego, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgfosi¢ réwniez
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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wypfaci Swiadczenia,
zawiadamia na pismie:

a)  osobe zglaszajacq roszczenie oraz

b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,

wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

a)  osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,

wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci
$wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w tym ustepie, INTER Polska udostepnia,
na zadanie, w postaci elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia do
czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wezesniejszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. INTER Polska wyptaca swiadczenie dzienne w wysokosci i w zakresie obowigzujacym

na dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 111 12.

. INTER Polska wypfaca swiadczenie dzienne w kwocie gwarantowanej bez weryfikagji

wysokosci przychodu Ubezpieczonego.

. INTER Polska weryfikuje przychdd Ubezpieczonego przy wyptacie Swiadczenia

dziennego w wysokosci przekraczajacej kwote gwarantowang. Wtedy INTER Polska
wypfaca $wiadczenie dzienne maksymalnie do wysokosci przychodu dziennego, ale
nie mniej niz w kwocie gwarantowanej.

. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ INTER Polska dodatkowych

informacji koniecznych do ustalenia okolicznoéci zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

. INTER Polska wyptaca przelewem $wiadczenie w ztotych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zgfoszenia
roszczenia.

. Jezeli w ciggu okreslonego powyzej terminu wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia okaze
sie niemozliwe, to swiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni po wyjasnieniu
tych okolicznosci. INTER Polska jest zobowigzany do spetnienia bezspornej czesci
$wiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgfoszenia roszczenia.

. Jezeli Ubezpieczonemu zostato wyptacone $wiadczenie nienalezne lub wykraczajace

poza zakres ochrony ubezpieczeniowej, INTER Polska moze zada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu wartosci tych swiadczen.

. W przypadku istniejacej zalegtosci w opfacaniu skiadek z tytutu ochrony udzielanej

na rzecz Ubezpieczonego, INTER Polska moze pomniejszy¢ swiadczenie nalezne
Ubezpieczonemu o kwote zalegtosdi, o ile jest on Ubezpieczajgcym.

. INTER Polska moze uzyska¢ od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,

ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, dokumentacje medyczng
0 jego stanie zdrowia oraz informacje o okolicznosciach zwigzanych z ustaleniem
prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia, z wytaczeniem wynikéw
badan genetycznych. O udzielenie informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
wystepuje lekarz upowazniony przez INTER Polska. Wystapienie takie wymaga
pisemnej zgody Ubezpieczonego udzielonej na wniosku.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany podac¢ do wiadomosci INTER Polska
wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktére INTER Polska zapytywat we wniosku
albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego zgfaszania zmian
okolicznosdi, o ktdrych informowat we wniosku lub innych pismach, a takze o utracie
zdolnosci ubezpieczeniowej w rozumieniu §5.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
INTER Polska o:

a) wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od daty jego poczatku,

b) przediuzaniu sie czasowej niezdolnosci do pracy, nie pdzniej niz w terminie
10 dni od daty wydania orzeczenia lekarskiego,

o)  zakonczeniu czasowej niezdolnosci do pracy, tj. wystapieniu trwatej niezdolnosci
do pracy lub przyznaniu renty, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty wydania
orzeczenia lekarskiego lub orzeczenia ZUS.

Na zadanie INTER Polska Ubezpieczony ma obowigzek poddania sie dodatkowym

badaniom lekarskim (z wytgczeniem badar genetycznych) lub konsultacjom lekarskim

u wskazanego przez INTER Polska lekarza, w celu ustalenia prawa do swiadczenia

i wysokosci tego Swiadczenia. INTER Polska pokrywa koszty zleconych przez siebie

badan i/lub konsultacji lekarskich.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skiadki w okreslonym w umowie
ubezpieczenia terminie.

INTER Polska jest zobowigzany do:

1.
2.
3.

doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
wydania Ubezpieczajacemu polisy ubezpieczeniowej,

wydania Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia grupowego $wiadectwa
ubezpieczenia,

udzielania Ubezpieczajacemu informadji o sposobie i trybie rozpatrywania reklamadji,
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnoéci INTER Polska lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te mogg zgdac pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia,
na zadanie, w postaci elektronicznej.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie dopefni obowigzkéw okreslonych
w §12 ust. 1-2:

a)  INTER Polska nie odpowiada za skutki okolicznosci, ktdre nie zostaly podane
do jego wiadomosci z naruszeniem powotanego zapisu,

b) INTER Polska moze zada¢ zwrotu swiadczenia spefnionego w wykonaniu
umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego

niedbalstwa naruszy obowiazki okreslone w §12 ust. 3 INTER Polska moze odpowiednio

zmniejszy¢ wysokos¢ swiadczenia, jezeli naruszenie przyczynifo sie do zwiekszenia

szkody lub uniemozliwito INTER Polska ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia

ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa naruszy
obowiazki okreslone w §12 ust. 4 INTER Polska moze odmowic wyplaty swiadczenia,
jezeli naruszenie uniemozliwito INTER Polska ustalenie prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego swiadczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga za soba istotng zmiane
prawdopodobienistwa zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej
zaszla ta okolicznos¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem 3 lat od daty
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia roszczenia wobec
INTER Polska o $wiadczenie z umowy ubezpieczenia przerywa sie takze przez zgtoszenie
INTER Polska tego roszczenia lub przez zgfoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie
lub zdarzenie otrzymat na pi$mie oswiadczenie INTER Polska o przyznaniu lub odmowie
$wiadczenia.



Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedgcemu osobg fizyczng (Klient) przystuguje mozliwo$¢ zfozenia
reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER Polska.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a)  wformie pisemnej— osobiscie lub przesytka pocztowq we wszystkich jednostkach
INTER Polska obstugujgcych Klientéw, w tym u agentéw uprawnionych do dziatania
w imieniu lub na rzecz INTER Polska,

b) ustnie — telefonicznie lub osobiécie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw,

o  w formie elektroniczne] za posrednictwem strony internetowej www.interpolska.pl.

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujgcych Klientow, w ktdrych mozliwe jest
zlozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,
b) wskazuje okolicznoéci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

0  okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
— nie dluzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika, a na wniosek Klienta odpowiedz
moze zostac dostarczona rowniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na pismie
do INTER Polska. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen
jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od dnia otrzymania.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy
0soba fizyczna, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (02-001 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 87, www.rf.gov.pl) lub wystapic
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego postepowania
W sprawie rozwigzania sporow miedzy klientami podmiotow rynku finansowego
a tymi podmiotami.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
(osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsiebiorca) od dnia jej zawarcia.

Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku
zwarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wystapienia z ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia
do ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wystapienie Ubezpieczonego z ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optaty skiadki za okres, w jakim
INTER Polska udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron moze nie wyrazi¢ woli kontynuacji umowy ubezpieczenia na nastepny
rok ubezpieczeniowy. Oswiadczenie w przedmiocie braku woli kontynuacji umowy
ubezpieczenia lub —w przypadku umowy ubezpieczenia grupowego — o$wiadczenie
Ubezpieczonego w przedmiocie braku woli kontunuacji korzystania z ochrony
ubezpieczeniowej - powinno zostac przediozone drugiej stronie na pismie najpdzniej
na 30 dni przed rocznicg polisy. Ubezpieczajgcy moze dodatkowo wypowiedziec
umowe ubezpieczenia w przypadku i terminie okreslonym w §19.
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Jesli INTER Polska dokonuje zmian OWU lub wysokosci skiadek ubezpieczeniowych
zgodnie z postanowieniem §19, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego (Ubezpieczonych), ktérego zmiany dotycza,
w ciggu 30 dni od daty otrzymania informadji o zmianach, ze skutkiem od dnia
poczatku obowigzywania zmian. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajacego
na zaproponowane warunki, umowe ubezpieczenia uwaza sie za przediuzong
na nowych warunkach na nastepny rok ubezpieczeniowy.

Jezeli w przypadku umowy ubezpieczenia, obejmujacej wiecej niz jednego
Ubezpieczoneqo istniejg przestanki do zmiany wysokosci skfadki zgodnie §14 ust. 3,
to wykonanie ww. uprawnief moze zostac ograniczone tylko do tych oséb.

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia, ponowne
jej zawarcie bedzie mozliwe po uptywie minimum 6 miesiecy liczac od ostatniego
dnia ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze INTER Polska postanowi inaczej.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez INTER Polska, ze skutkiem
na koniec miesigca z waznych powodéw gdy:

a)  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie podat do wiadomosci INTER Polska wszystkich
znanych sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywat we wniosku albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach,

b)  Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wytudzit lub prébowat wytudzi¢ swiadczenie.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony oraz Ubezpieczonego
w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem ich przyjecia lub wystane listem poleconym, chyba ze z OWU
wynika inny tryb dla niektorych zawiadomien lub oswiadczen lub tez strony ustality
inny sposdb wymiany informacji (np. za posrednictwem poczty elektronicznej).

Strony oraz Ubezpieczony majg obowigzek informowania sie nawzajem o kazdej
zmianie adresu.

OWU i wysokosci sktadek moga zosta¢ zmienione przez INTER Polska ze skutkiem
od kolejnej rocznicy polisy pod warunkiem, ze:

1.

co najmniej 30 dni przed rocznicg polisy INTER Polska poinformowat
Ubezpieczajgcego o zmianie i przedstawit na pismie, na czym zmiany polegaja,
Ubezpieczajacy nie wypowiedzial umowy ubezpieczenia w terminie do kolejnej
rocznicy polisy, od ktdrej zmiany majg obowigzywac.

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedfug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedfug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwatg nr 34/2019 Zarzadu TU INTER Polska S.A.
zdnia 11.06.2019 .

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.07.2019 1.
i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2019 r.

D ——

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu

Al
|

Wioletta Rogosz
Czlonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczert INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02—305 Warszawa; tel. 801 803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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Administratorem danych osobowych (danych osob fizycznych) przetwarzanych w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, dalej jako ,Dane Osobowe”, jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. (adres siedziby: Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 1428B),
dalejjako ,,Administrator"”. Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r,, zwanym dalej ,RODO". Szczegétowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych zostaly przedstawione ponizej.

1.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celach zwiazanych z:

a) oceng ryzyka ubezpieczeniowego w ramach wypefnienia obowiazku
prawnego cigzacego na Administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczenia i jej wykonaniem (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

¢ ustaleniem przyczyn i okolicznosci zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci
Administratora, zasadnosci zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody
i wysokosci naleznego Swiadczenia w ramach wykonania obowigzku
nafozonego na Administratora przepisami prawa lub za zgoda osoby, ktérej dane
dotycza, jezeli jest wymagana (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
art. 6 ust. 1lit. aRODO, a w przypadku danych wrazliwych art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

d) spetnieniem/wyptatg Swiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa
wobec ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej do swiadczenia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e) reasekuracja ryzyk — co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f)  prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Administratora lub wysokoscia przyznanego $wiadczenia lub
odszkodowania — co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora
(podstawa prawna: art. art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

h) dochodzeniem roszczen z tytufu umowy ubezpieczenia — co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

i) celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi
zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci na potrzeby zarzgdzania
ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, skiadek
reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO),

j)  prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wtasnych
produktéw i ustug wobec osoby, ktérej dane dotycza:

— w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
marketing wiasnych produktéw i usfug - w okresie obowigzywania umowy/
ochrony ubezpieczeniowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODQ),
lub

—  na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, jezeli wezesniej zarejestrowata
sie w Bazie kontaktowej Administratora — przez caty okres rejestracji w tej
bazie, niezaleznie od tego, czy w tym czasie bedzie obowigzywata umowa/
ochrona ubezpieczeniowa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Na potrzeby dziatart marketingowych nie s wykorzystywane dane wrazliwe
takie jak np. informacje o stanie zdrowia i natogach.

Profilowanie

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane przez Administratora w celu profilowania
osoby, ktdrej dotycza na potrzeby wiasnych dziatan marketingowych. Profilowanie
odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére moga by¢ faczone z informacjami
zebranymi automatycznie podczas korzystania przez nig z ustug $wiadczonych on-line
przez Administratora np. w ramach wiasnych portali i stron internetowych (wiecej
informacji na temat automatycznego zbierania danych znajduje sie w Polityce cookies),
a takze z informacjami o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktérych
i korzystata lub korzysta. Profilowanie polega na pewnej formie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, ktore w oparciu o dane statystyczne lub zastosowane algorytmy
pozwala Administratorowi na prognoze potrzeb i zainteresowan podmiotu danych
w celu zaproponowania oferty ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych
oczekiwan.

Osoba, ktdrej dane dotyczg moze w dowolnym momencie wyrazic sprzeciw wobec
jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych.

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

*  upowaznieni pracownicy Administratora —dbamy o to aby nasi pracownicy
przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych
poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony
danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione
do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci
danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

* agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci $wiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT oraz dostawcy infolinii zewnetrznej
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania, dostep do Danych Osobowych majg tylko
osoby, ktore zostaly zobowigzane do zachowania poufnoéci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e podmioty lecznicze, ktdre przekazujg nam informacje i dokumentacje dotyczaca
udzielonych Panu/Pani $wiadczeniach zdrowotnych lub przeprowadzonych badan
w celu ustalenia Pana/Pani prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego swiadczenia (w zakresie niezbednym do identyfikacji Pan/Pani
jako swiadczeniobiorcy lub weryfikadji ztozonych oswiadczen i dokumentéw) oraz
podmioty lecznicze udzielajgce Panu/Pani $wiadczen zdrowotnych na podstawie
zawartych z TU INTER Polska S.A. uméw o wspétpracy,

* reasekurator/zy, z ktérymi Administrator podpisat umowe reasekuracji,
w tym w panistwach trzecich,

+  Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 142B —w przypadku udzielenia
dobrowolnej zgody na udostepnienie do tego Towarzystwa Danych Osobowych
w celach marketingowych.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe co do zasady bedg przechowywane do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen. W zwigzku z powyzszym dane osobowe beda
przechowywane przez okres 3 lat.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem
dziafalnosci ubezpieczeniowej, dane zakresie ograniczonym do minimum
niezbednego do realizacji tych celéw moga by¢ przetwarzane przez Administratora
do 10 lat, a w niektdrych przypadkach réwniez bezterminowo.

Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych jest wymagane w zakresie danych niezbednych
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator wskazuje wyraznie
dane, ktérych podanie jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Ponadto Administrator danych, za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg moze
pozyskiwac informacje o okolicznosciach zwigzanych z weryfikacjg podanych przez
te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego $wiadczenia, w tym dane
o stanie zdrowia , od podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg lub innych
zakladow ubezpieczeniowych.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora, w szczegdlnosci

Z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji
na temat ich przetwarzania, a w przypadku gdyby byly nieprawidiowe ma
prawo do zgdania ich sprostowania (zgodnie z art. 15 i 16 RODO),

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach
i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot danych moze zadac
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich
prawidfowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Prawo to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych
przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby
dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku gdy dane sg mu potrzebne
dfuzej niz zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia
lub obrony roszczen),

o prawa do wycofania udzielonej wczedniej zgody na przetwarzanie, w tym
udostepnienie, Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu
na legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktore odbywato sie w oparciu
o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa
do wycofania zgody,
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prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do
otrzymania od Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
(przez komputer), a takze do zadania ich przekazania do innego administratora
danych; Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych Administratorowi przez
osobe, ktérej dane dotyczg i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub zawarte]
z nig umowy i majacych postac elektroniczna,

prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej
Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w przypadku,
gdy dane sg przetwarzane przez Administratora w ramach realizacji swoich
prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO),

prawa do whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
jej Danych Osobowych w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim,
w tym wobec jej profilowania w celach marketingowych, w zakresie,

w jakim przetwarzanie danych tej osoby jest zwiazane z takim marketingiem
bezposrednim (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO).

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw
przystugujacych osobom, ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowac sie
z Administratorem kierujac korespondencje na adres Warszawa (02-305),
Al. Jerozolimskie 142B) badz na adres poczty elektronicznej: iodo@interpolska.pl,
jak rowniez z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych (I0D).
Kontakt do 10D: Al. Jerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa. Osoba, ktéra ztozyta
whniosek lub Zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych, w ramach
korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez Administratora
o0 odpowiedz na kilka pytar zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwia
weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie
jej danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



